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O F F I C E  D E  T O U R I S M E  A R Ê C H E S - B E A U F O R T  

REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITÉ
Établissements recevant du public (ERP) 

   Bureau d’accueil de Beaufort         Bureau d’accueil d’Arêches     

F O N D E M E N T  R É G L E M E N T A I R E  
Article R.111-19-60 du Code de la construction et de l’habitation 
Décret n° 2017-431 du 28 mars 2017 · Arrêté du 19 avril 2017 
Obligatoire dans tout ERP depuis le 30 septembre 2017. 

Version 1.0  ·  établi le 02/09/2026 
Document à tenir à la disposition du public · Démarche Destination d’excellence 
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Bureau d’accueil de Beaufort

1.1   FICHE D’IDENTITE DE L’ETABLISSEMENT 

Établissement Bureau d’accueil de Beaufort — Office de Tourisme Arêches-Beaufort 

Adresse 2 grande rue 

Commune Beaufort (73270) 

Gestionnaire / exploitant Office de Tourisme Arêches-Beaufort association loi 1901 

Propriétaire des locaux Commune de Beaufort 

Type d’ERP type W 

Catégorie 5ᵉ catégorie 

Référent accessibilité Edith Monod 

Téléphone · courriel 04.79.38.37.57 / info@areches-beaufort.com 

Situation administrative Cas A ☐    Cas B ☐    Cas C ☐    Cas D ☒  (voir §2.6) 

1.2   DECLARATION DE SYNTHESE SUR L’ACCESSIBILITE 

Cochez la formulation correspondant à la situation de l’établissement, puis précisez si besoin. 

›☐  « Toutes les prestations offertes dans cet établissement sont accessibles aux personnes en situation de
handicap, quel que soit leur handicap. »
›☒  L’établissement est partiellement accessible. Les points non encore accessibles, ainsi que les modalités
d’accompagnement prévues, sont précisés ci-dessous (avec, le cas échéant, la date prévisionnelle
d’accessibilité). 

Précisions : Projet de labellisation « Tourisme & Handicap » pour 2029. 

1.3   PRESTATIONS PROPOSEES AU PUBLIC 

Information et conseil touristique Documentation (brochures et cartes) 
Billetterie / vente (activités, évènements, animations) Boutique / artisanat local 
Accès Wi-Fi Accueil et information des groupes 
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1.4   NIVEAU D’ACCESSIBILITE DES PRESTATIONS 

 
Chaque critère couvre les quatre familles de handicap : moteur, visuel, auditif, mental / cognitif. 

CRITERE D’ACCESSIBILITE   

A — ACCES ET STATIONNEMENT 

      
 

Stationnement adapté à proximité (place matérialisée, 
cheminement praticable) Oui ☒    Non ☐   …………………………………… 

Cheminement extérieur accessible (revêtement stable, 
sans obstacle, pente maîtrisée) Oui ☒   Non ☐  …………………………………… 

Repérage et signalisation de l’entrée Oui ☒    Non ☐ 
Porte vitrée équipée de 
bandes contrastées 
facilitant son repérage. 

B — ENTREE DU BATIMENT 
 

         

Accès de plain-pied, rampe conforme ou ressaut ≤ 2 
cm Oui ☒    Non ☐  …………………………………… 
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CRITERE D’ACCESSIBILITE   

Largeur de la porte d’entrée ≥ 0,90 m (passage utile 
0,83 m) Oui ☒    Non ☐  …………………………………… 

Porte facilement manœuvrable ; parois vitrées 
repérables Oui ☒    Non ☐ Portes automatiques 

C — ACCUEIL ET CIRCULATION INTERIEURE 
 

     
 

Banque d’accueil adaptée (partie abaissée, espace 
d’approche) Oui ☒    Non ☐ …………………………………… 

Boucle à induction magnétique à l’accueil (personnes 
appareillées) Oui ☐    Non ☒ 

Possibilité d’échanger par 
écrit avec nos conseillers 
en séjour. 

Circulation intérieure de plain-pied et de largeur 
suffisante Oui ☒    Non ☐ …………………………………… 

Possibilité de s’asseoir pendant les échanges Oui ☒     Non ☐ …………………………………… 

Éclairage suffisant et sans éblouissement Oui ☒    Non ☐ …………………………………… 

D — INFORMATION ET COMMUNICATION 
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CRITERE D’ACCESSIBILITE   

Signalétique lisible, contrastée et compréhensible Oui ☒    Non ☐ …………………………………… 

Documents d’information en gros caractères / faciles à 
lire (FALC) Oui ☒    Non ☐ Sur demande à l’accueil 

Présentoirs de documentation accessibles (entre 70 
cm et 1,50 m) Oui ☒    Non ☐ …………………………………… 

Personnel disponible pour informer, reformuler, 
accompagner Oui ☒    Non ☐ …………………………………… 

E — SANITAIRES (SI OUVERTS AU PUBLIC) 

Sanitaire adapté aux personnes à mobilité réduite Oui ☐    Non ☒  Toilettes publiques à 200m 

 

1.5   MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS D’ACCESSIBILITE 

 

ÉQUIPEMENT PRESENT MODALITE DE VERIFICATION / 
MAINTENANCE FREQUENCE 

Rampe d’accès amovible Oui ☐ Non ☒ …………………………………………… …………………… 

Porte automatique / 
automatisme Oui ☒  Non ☐ Rapport de visite de 

maintenance ci-joint Visite annuelle 

Boucle à induction magnétique Oui ☐ Non ☒ …………………………………………… …………………… 

Ascenseur / élévateur / 
plateforme Oui ☐ Non ☒ ………………………………………… …………………… 

Éclairage (accueil et 
circulations) Oui ☒ Non ☐ …………………………………………… …………………… 

Signalétique d’accessibilité Oui ☐ Non ☒ ………………………………………… …………………… 

Sanitaire adapté (équipements) Oui ☐ Non ☒ ………………………………………… …………………… 

 

› Précisez les modalités d’utilisation par l’équipe lorsque l’équipement le nécessite (ex. mise en place d’une 
rampe amovible, activation de la boucle magnétique). Une porte automatique ne nécessite pas de 
manipulation. 

 

1.6   PIECES ADMINISTRATIVES ET TECHNIQUES 

 
Cochez la situation de l’établissement, puis joignez au registre les pièces correspondantes (source : service-public.fr, 
fiche F31687). 

CAS DESCRIPTIF PIECES A JOINDRE 

☐ Cas A 

Création / aménagement / modification 
d’un ERP > 20 m² (permis de construire). 

Dossier spécifique de conformité (accessibilité et 
sécurité incendie), autorisation après avis CCDSA, 
attestation d’achèvement des travaux (art. L.122-9 
CCH). 

☐ Cas B 
Création / aménagement / modification 
d’un ERP de 5 à 20 m² (déclaration préalable 
+ demande d’autorisation). 

Demande d’autorisation de construire, aménager ou 
modifier un ERP ; autorisation après vérification des 
règles par la CCDSA. 
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CAS DESCRIPTIF PIECES A JOINDRE 

☐ Cas C ERP existant et accessible au 31 décembre 
2014. 

Attestation d’accessibilité d’un ERP de 5ᵉ catégorie 
conforme au 31/12/2014 (exemptant d’Ad’AP). 

☒  Cas D 
ERP existant et non accessible en 2014. Agenda d’accessibilité programmée (Ad’AP) approuvé, 

attestation d’achèvement des travaux, et arrêté 
préfectoral de dérogation le cas échéant. 

 

PIECES EFFECTIVEMENT JOINTES A CE REGISTRE 

☐  Attestation d’accessibilité (ERP conforme au 31/12/2014) 

☐  Agenda d’accessibilité programmée (Ad’AP) approuvé 

☐  Attestation d’achèvement des travaux 

☐  Arrêté préfectoral de dérogation (le cas échéant) 

☐  Notice / dossier d’accessibilité 

☒  Rapport de visite de maintenance des portes automatiques 

☒   Fiche synthèse d’accessibilité 
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Bureau d’accueil d’Arêches 

 

2.1   FICHE D’IDENTITE DE L’ETABLISSEMENT 

 

Établissement Bureau d’accueil d’Arêches — Office de Tourisme Arêches-Beaufort 

Adresse 120 route du Grand Mont 

Commune Beaufort (73270) 

Gestionnaire / exploitant Office de Tourisme Arêches-Beaufort association loi 1901 

Propriétaire des locaux Commune de Beaufort 

Type d’ERP Type W 

Catégorie 5ᵉ catégorie 

Référent accessibilité Edith Monod 

Téléphone · courriel 04.79.38.37.57 / info@areches-beaufort.com 

Situation administrative Cas A ☐    Cas B ☐    Cas C ☐    Cas D ☒  (voir §1.6) 

 

2.2   DECLARATION DE SYNTHESE SUR L’ACCESSIBILITE 

 
Cochez la formulation correspondant à la situation de l’établissement, puis précisez si besoin. 

› ☐  « Toutes les prestations offertes dans cet établissement sont accessibles aux personnes en situation de 
handicap, quel que soit leur handicap. » 
›  ☒ L’établissement est partiellement accessible. Les points non encore accessibles, ainsi que les modalités 
d’accompagnement prévues, sont précisés ci-dessous (avec, le cas échéant, la date prévisionnelle 
d’accessibilité). 

 
Précisions : Accès aux personnes à mobilité réduite difficile voire impossible pour un fauteuil sans aide 

 

2.3   PRESTATIONS PROPOSEES AU PUBLIC 

 

Information et conseil touristique Documentation (brochures et cartes) 
Billetterie / vente (activités, évènements, animations) Boutique / artisanat local 
Accès Wi-Fi Accueil et information des groupes 
Information et conseil touristique Documentation (brochures et cartes) 
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2.4   NIVEAU D’ACCESSIBILITE DES PRESTATIONS 

 
Chaque critère couvre les quatre familles de handicap : moteur, visuel, auditif, mental / cognitif. 

CRITERE D’ACCESSIBILITE   

A — ACCES ET STATIONNEMENT 
 

         
 

Stationnement adapté à proximité (place matérialisée, 
cheminement praticable) Oui ☒     Non ☐  …………………………………… 

Cheminement extérieur accessible (revêtement stable, 
sans obstacle, pente maîtrisée) Oui ☐    Non ☒  L’entrée principale 

comporte 6 marches. 

Repérage et signalisation de l’entrée Oui ☒    Non ☐  …………………………………… 

B — ENTREE DU BATIMENT 
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CRITERE D’ACCESSIBILITE   

Accès de plain-pied, rampe conforme ou ressaut ≤ 2 
cm Oui ☐    Non ☒   L’entrée principale 

comporte 5 marches. 

Largeur de la porte d’entrée ≥ 0,90 m (passage utile 
0,83 m) Oui ☒     Non ☐  …………………………………… 

Porte facilement manœuvrable ; parois vitrées 
repérables Oui ☐    Non ☒ 

Une porte manuelle à tirer 
qui peut nécessiter une 
aide. 

C — ACCUEIL ET CIRCULATION INTERIEURE 
 

    
 

Banque d’accueil adaptée (partie abaissée, espace 
d’approche) Oui ☐    Non ☒  …………………………………… 

Boucle à induction magnétique à l’accueil (personnes 
appareillées) Oui ☐    Non ☒ 

Possibilité d’échanger par 
écrit avec nos conseillers 
en séjour. 

Circulation intérieure de plain-pied et de largeur 
suffisante Oui ☒     Non ☐ …………………………………… 

Possibilité de s’asseoir pendant les échanges Oui ☒     Non ☐ …………………………………… 

Éclairage suffisant et sans éblouissement Oui ☒     Non ☐ …………………………………… 
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D — INFORMATION ET COMMUNICATION 
 

       
 

Signalétique lisible, contrastée et compréhensible Oui ☒     Non ☐ …………………………………… 

Documents d’information en gros caractères / faciles à 
lire (FALC) Oui ☒     Non ☐ Sur demande à l’accueil 

Présentoirs de documentation accessibles (entre 70 
cm et 1,50 m) Oui ☒    Non ☐ …………………………………… 

Personnel disponible pour informer, reformuler, 
accompagner Oui ☒    Non ☐ …………………………………… 

E — SANITAIRES (SI OUVERTS AU PUBLIC) 

Sanitaire adapté aux personnes à mobilité réduite Oui ☐    Non ☐ Toilettes publiques à 50m 

 

2.5   MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS D’ACCESSIBILITE 

 

ÉQUIPEMENT PRESENT MODALITE DE VERIFICATION / 
MAINTENANCE FREQUENCE 

Rampe d’accès amovible Oui ☐ Non ☒  ………………………………………… …………………… 

Porte automatique / 
automatisme Oui ☐ Non ☒ ……………………………………… …………………… 

Boucle à induction magnétique Oui ☐ Non ☒  …………………………………………… …………………… 

Ascenseur / élévateur / 
plateforme Oui ☐ Non ☒ …………………………………………… …………………… 

Éclairage (accueil et 
circulations) Oui ☒ Non ☐ …………………………………………… …………………… 
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ÉQUIPEMENT PRESENT MODALITE DE VERIFICATION / 
MAINTENANCE FREQUENCE 

Signalétique d’accessibilité Oui ☐ Non ☒ …………………………………………… …………………… 

Sanitaire adapté (équipements) Oui ☐ Non ☒ …………………………………………… …………………… 

 

› Précisez les modalités d’utilisation par l’équipe lorsque l’équipement le nécessite (ex. mise en place d’une 
rampe amovible, activation de la boucle magnétique). Une porte automatique ne nécessite pas de 
manipulation. 

 

2.6   PIECES ADMINISTRATIVES ET TECHNIQUES 

 
Cochez la situation de l’établissement, puis joignez au registre les pièces correspondantes (source : service-public.fr, 
fiche F31687). 

CAS DESCRIPTIF PIECES A JOINDRE 

☐ Cas A 

Création / aménagement / modification 
d’un ERP > 20 m² (permis de construire). 

Dossier spécifique de conformité (accessibilité et 
sécurité incendie), autorisation après avis CCDSA, 
attestation d’achèvement des travaux (art. L.122-9 
CCH). 

☐ Cas B 
Création / aménagement / modification 
d’un ERP de 5 à 20 m² (déclaration préalable 
+ demande d’autorisation). 

Demande d’autorisation de construire, aménager ou 
modifier un ERP ; autorisation après vérification des 
règles par la CCDSA. 

☐ Cas C ERP existant et accessible au 31 décembre 
2014. 

Attestation d’accessibilité d’un ERP de 5ᵉ catégorie 
conforme au 31/12/2014 (exemptant d’Ad’AP). 

☒ Cas D 
ERP existant et non accessible en 2014. Agenda d’accessibilité programmée (Ad’AP) approuvé, 

attestation d’achèvement des travaux, et arrêté 
préfectoral de dérogation le cas échéant. 

 

PIECES EFFECTIVEMENT JOINTES A CE REGISTRE 

☐  Attestation d’accessibilité (ERP conforme au 31/12/2014) 

☐  Agenda d’accessibilité programmée (Ad’AP) approuvé 

☐  Attestation d’achèvement des travaux 

☐  Arrêté préfectoral de dérogation (le cas échéant) 

☐  Notice / dossier d’accessibilité 

☒   Fiche synthèse d’accessibilité 
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Personnel, mise à jour, contacts

3.1   SENSIBILISATION ET FORMATION DU PERSONNEL D’ACCUEIL 

Conformément à l’arrêté du 19 avril 2017, et s’agissant d’ERP de 5ᵉ catégorie, le personnel chargé de l’accueil est 
sensibilisé à l’accueil des personnes en situation de handicap. Au minimum, l’équipe prend connaissance de la 
plaquette « Bien accueillir les personnes handicapées », qui est intégrée au présent registre. 

DATE ACTION DE SENSIBILISATION / FORMATION PERSONNELS CONCERNES JUSTIF. 

02/09/2026 Lecture du guide « Bien accueillir les 
personnes handicapées » 

Ensemble du personnel permanent de 
l’Office de Tourisme, tous services 
confondus 

☒

…………………… …………………………………………………… ……………………………………………………….. ☐ 

…………………… …………………………………………………… ……………………………………………………….. ☐ 

3.2   MISE A JOUR, VALIDATION ET SUIVI DES VERSIONS 

VERSION DATE NATURE DE LA MISE A JOUR REDACTEUR 

1.0 02/09/2026 Création du registre Direction OTAB 

………………… …………………… ………………………… ………………………… 

………………… …………………… ………………………… ………………………… 

VALIDATION 
› Fait à Arêches, le 02/09/2026
› Le Directeur de l’Office de Tourisme Arêches-Beaufort — Nicolas Bernardi
› Signature :

3.3   CONTACTS ET INFORMATIONS UTILES 

Office de Tourisme Arêches-Beaufort 04.79.38.37.57 / info@areches-beaufort.com 

Site internet www.areches-beaufort.com 

Mairie de Beaufort 04.79.38.33.15 / contact@ville-beaufort.fr 

PIECES EFFECTIVEMENT JOINTES A CE REGISTRE 
☒ Plaquette d’aide à l’accueil des personnes en situation de handicap

mailto:contact@ville-beaufort.fr
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